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EXCELENCIA NO ATENDI ENTO:
MAIS DO QUE RESOLVER, E ENCANTAR!

O sucesso’do cliente comeca com/pequenos
gestos - /e/ Y fortalece com atitudes consistentes.
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INTELJGENCIA ARTIFICIAL REVOLUCIONA A
GESTAO E OPERACAO DOS CONDOMINIOS

A Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser uma
promessa futura e se tornou uma realidade pratica
e necessaria no setor condominial.

ESG NO SETOR CONDOMINIAL: COMO
SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA
MOLDAM O FUTURO

Adotar estratégias ESG nao € mais uma opg¢ao, mas
sim uma necessidade para condominios.

CERTIFICAGAO AQUA
A Torre Comercial Taru a,g,o Parque da C-l'dad
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Nos ultimos anos, o WhatsApp tornou-se uma das
principais ferramentas de comunicagdo em condominios

FACILITIES: UM DESAFIO PARA CONDOMINIOS

A gestdo eficiente de facilities nos condominios
modernos enfrenta um desafio crescente
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SAUDE, BE\lM R E SUSTENTAB ,
DA CIDADE: A EXPERIENCIA DA RE ICly

Vivemos em uma era em que o conceito de sustentabilidade
deixou de ser uma tendéncia e passou a ser uma necessidade.

PODCAST ARTE DE VENCER ENTREVISTA

MICROSOFT, ESPAGOLASER, ESPAGCO DA AUDICAO
3 6 E OUTRAS GIGANTES DO MERCADO

Brasil lidera consumo de podcasts e vé ascensao de
projetos com propdsito educativo, emocional e
tecnoldgico.

O FUTURO DA GESTAO CONDOMINIAL JA COMEGCOU " 1\

Parque da Cidade torna-se vitrine nacional de ' - B % o
sustentabilidade com tecnologia de ponta e lideranga P SR, RS T

visionaria de Rodrigo Lobo




VIDA NO PARQUE

DA CIDADE!

O Parque da Cidade - Taruma esta em
constante evoluc¢ao, trazendo novidades
e melhorias que impactam diretamente
a rotina de quem trabalha e circula pelo
complexo. Desde novas empresas
chegando até iniciativas sustentaveis e
melhorias na mobilidade, confira o que
ha de novo por aqui!

NOVIDADES DO
CONDOMINIO

O Parque da Cidade segue se
consolidando como um dos centros
corporativos mais dinamicos da regiao.
Recentemente, novas empresas se
instalaram no complexo, trazendo
inovacao e diversidade de servicos.
Além disso, diversas melhorias foram
implementadas na infraestrutura para
tornar os espacos ainda mais modernos
e funcionais.

ENTRE AS NOVIDADES,
DESTACAM-SE:

e Ampliacdo das areas de convivéncia,
COmM NOVOos espagos para networking e
descanso.

e Melhorias na sinalizagao interna para
facilitar a circulacao dentro do
condominio.

e Novos servicos disponiveis, como
opcdes gastrondmicas e facilidades
para o dia a dia dos profissionais que
atuam no complexo.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA (o}



SUSTENTABILIDADE
NO PARQUE

A preservacao do meio ambiente € uma
prioridade, e o Parque da Cidade vem
investindo cada vez mais em solugdes
ecoldgicas para tornar o espago mais
sustentavel.

A participagao de todos é fundamental
para o sucesso dessas mudangas, e
juntos podemos transformar o Parque
da Cidade em um modelo de inovagao e
responsabilidade ambiental.

Certificacoes Verdes

O Parque da Cidade busca manter
e expandir suas certificacdes
ambientais, garantindo que as
praticas sustentaveis adotadas
estejam em conformidade com os
mais altos padrdes ecoldgicos.

A sustentabilidade no Parque da Cidade
nao € apenas um conjunto de acdes
isoladas, mas um compromisso
continuo com o futuro.

Cada iniciativa implementada reflete a
preocupacao em criar um ambiente
mais equilibrado, eficiente e alinhado as
necessidades das proximas geracgoes.

Coleta Seletiva

Energia Sustentavel

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA
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MOBILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A mobilidade no Parque da Cidade esta
cada vez mais conectada com a cidade.

O complexo conta com facil acesso a
estacbes de metré e trem, além de
pontos estratégicos de onibus,
garantindo opg¢des para diferentes
trajetos e necessidades.

O incentivo ao uso do transporte
publico contribui para a redugao do
transito e das emissbes de CO,
tornando o deslocamento mais
eficiente e sustentavel.

Vagas para Carros Elétricos

A mobilidade elétrica esta crescendo
rapidamente, e o Parque da Cidade
acompanha essa evolugcdao. Para
atender a demanda crescente, o
condominio conta com vagas exclusivas
veiculos

para carregamento de
elétricos, facilitando o dia a dia de quem
utiliza essa tecnologia. A ampliacao
desses pontos esta prevista para os

proximos meses, reforcando o
compromisso com praticas sustentaveis
e a reducao da pegada de carbono.

Com o aumento do uso da bicicleta
como meio de transporte, o Parque da
Cidade investiu na ampliacao da
infraestrutura para ciclistas.

Além das ciclovias
conectam  diferentes pontos do
complexo, os bicicletarios cobertos
oferecem comodidade para quem opta
por pedalar até o trabalho. A iniciativa
nao so6 incentiva um estilo de vida mais
saudavel, como também reduz a
emissao de poluentes no ambiente.

seguras que
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Melhorias no transporte publico da regido
estdao tornando o acesso ao Parque da
Cidade mais facil e eficiente.

Novas linhas de énibus foram
incorporadas a malha de transporte,
permitindo maior integragcao com metroés
e trens, facilitando o deslocamento de
funcionarios e visitantes.

Além disso, os pontos de embarque e
desembarque foram otimizados para
garantir mais seguranca e fluidez no
trafego.



JW MARRIOTT

SAQ PAULD

DESCONTO EM UMA
EXPERIENCIA GASTRONOMICA NO
JW MARRIOTT SAO PAULO

Com a apresentacdo de seu ID, vocé ganha 10% OFF
em nosso complexo gastronomico, que engloba o
restaurante Neto e o bar Caju.

Entre em contato para reserva
neto.restaurante@jwmarriott.com

Descontouvalido ate 31 de dezembrode 20285.
Reserva mediante a cisponibilicdacle.

Descontondo cumulativo com oultr as promocoes ol

condicdes especiais e vdlido parao menua la carte.

GO THERE with

MARRIOTT BONVEY



ESPACOS DE

COWORKING E
NETWORKING

O ambiente corporativo do Parque
favorece a interacao e o surgimento de
novas parcerias. Com espacos de
coworking e eventos frequentes,
profissionais de diferentes areas podem
se conectar e trocar experiéncias.

COMO APROVEITAR AO MAXIMO
O NETWORKING NO PARQUE DA
CIDADE:

Participe de eventos corporativos:
Workshops, palestras e encontros
sdo oOtimas oportunidades para
expandir sua rede de contatos.

Utilize os espagos de coworking:
Trabalhar em um ambiente
colaborativo pode abrir portas
para parcerias estratégicas.

Aposte no networking digital:
Conectar-se com profissionais do
Parque da Cidade via Linkedln e
outras plataformas pode render
boas oportunidades.

conhecimento:
Trocas de experiéncias e
colaboracgdes fortalecem o)
ecossistema de inovagao dentro
do complexo.

Compartilhe

A colaboracao e a troca de ideias sao
essenciais para o) crescimento

profissional e empresarial. O Parque da
Cidade oferece um ambiente propicio
para que essas conexdes acontecam,
estimulando inovagao e novos negocios.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA
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LIDERANCA
VISIONARIA

COMO GESTORES DE INCORPORADORAS
E GESTORES CONDOMINIAIS INSPIRAM
TRANSFORMAGOES NO SETOR.

No competitivo cendario condominial
atual, lideres visiondrios fazem toda a
diferenca. Nao se trata apenas de
comandar, mas de inspirar, engajar e
impulsionar equipes a alcancarem
objetivos que definem o futuro das
organizacgoes.

Adolfo Lindenberg, da Lindenberg
Incorporadora, é um exemplo
emblematico desse perfil de lideranca.
Com décadas de experiéncia e uma
visdo estratégica agucada, Lindenberg
liderou sua empresa por diversos
cenarios econdmicos e desafios de
mercado, sempre demonstrando
habilidade excepcional em transformar
adversidades em oportunidades.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 05

Sua liderangca assertiva e inovadora
mantém a Lindenberg Incorporadora
entre as empresas mais respeitadas do
setor.

Para Lindenberg, comunicar claramente
a visao estratégica € o alicerce de uma
lideranca eficaz. "E essencial que todos
na equipe entendam para onde
estamos indo e o papel de cada um

nesse caminho", destaca ele. Esta
clareza impulsiona equipes a
enfrentarem desafios com mais
determinacao e alinhamento,

contribuindo diretamente para o
sucesso das iniciativas empresariais.



Especialistas apontam que lideres
visionarios compartilham caracteristicas
essenciais, tais como:

Comunicacgao inspiradora:
capacidade de transmitir a visao da
empresa de maneira clara e
motivadora.

Capacidade de inovacgao:
disposicao continua para explorar
e implementar solucgdes criativas e
tecnoldgicas.

Visao estratégica:

habilidade de antecipar
tendéncias, permitindo decisdes
rapidas e assertivas.

Gestao eficiente de equipes:
reconhecimento e valorizacao do
potencial individual e coletivo,
criando equipes altamente
produtivas.

Essas qualidades sao especialmente
importantes em um ambiente que exige
adaptacdes constantes as mudangas de
mercado e as expectativas crescentes dos
clientes.

01 | Promova uma comunicagao Cultive uma cultura colaborativa,
transparente e frequente com a baseada na confianca e na ética
equipe. profissional.

02 | Incentive praticas inovadoras e 04 | Invista em treinamento constante
recompense solucdes criativas. e desenvolvimento profissional.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 06



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REVOLUCIONA A GESTAO E
OPERACAO DOS CONDOMINIOS

A Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser
uma promessa futura e se tornou uma
realidade pratica e necessaria no setor
condominial. Com  potencial para
transformar profundamente operacdes
e gerar resultados concretos, as
tecnologias inteligentes vém
proporcionando ganhos expressivos em
eficiéncia, seguranca e sustentabilidade.

Entre as principais solucdes adotadas
estdo os sistemas de atendimento
automatizado ao cliente, seguranca
avancada com reconhecimento facial e
monitoramento em tempo real,
manutencao preditiva e gestao
energia. Essas

inteligente de
tecnologias revolucionam o setor ao
permitirem a identificagdao antecipada
de problemas, otimiza¢cao de recursos e

uma melhoria significativa na
experiéncia dos moradores.

Um exemplo claro vem da Superlogica,
empresa pioneira na utilizacao de IA
para aprimorar o atendimento aos
condédminos. Com seu assistente virtual
inteligente, a empresa conseguiu
reduzir drasticamente os tempos de
espera por atendimento e ampliar a
satisfacao dos wusuarios. O CEO da
Superlégica ressalta: “A  IA  trouxe
ganhos reais, nao apenas na eficiéncia
operacional, mas na experiéncia
completa dos moradores”.

Outro destaque é a Eletromidia, que
utiliza |IA para aperfeicoar os sistemas
de seguranca e comunicagao dos
condominios. Com essas solugdes
avancadas, a empresa conseguiu elevar
significativamente os padrdes de
seguranca e eficiéncia operacional nos
empreendimentos atendidos.
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Além disso, a Eletromidia transformou a
Mmaneira como ©0s comunicados sao
gerados pelos seus gestores de midia e
comunicacao, utilizando inteligéncia
artificial para criar mensagens ageis e
eficazes, melhorando significativamente a
comunicacao com os conddminos e
facilitando o trabalho dos sindicos e
administradoras.

Esses exemplos demonstram claramente
O impacto positivo que a tecnologia
inteligente pode ter sobre a operagao

cotidiana dos condominios, trazendo
beneficios imediatos e duradouros.
Cestores atentos as oportunidades

proporcionadas pela IA estdo liderando
mudangas importantes e estabelecendo
novos padrdes de exceléncia no mercado
condominial.



ESGNO SETOR CONDOMINIAL::

COMO SUSTENTABILIDADE E
GOVERNANCA MOLDAM O FUTURO

No atual contexto socioecondmico,
praticas ESG (Ambiental, Social e
Governancga) tornaram-se fundamentais
para o setor condominial, influenciando
diretamente na valorizagcao dos imoveis
€ na percepcao positiva  pelos
moradores. Adotar estratégias ESG nao
€ mais uma op¢ao, mas sim uma
necessidade para condominios que
buscam sustentabilidade, transparéncia
e eficiéncia.

No pilar ambiental, condominios tém
implementado soluc¢des eficazes como
gestao eficiente de residuos, uso
racional da dagua e energia e
implantacao de  espacos  verdes,
demonstrando que sustentabilidade
pode caminhar lado a lado com
economia financeira.

Do ponto de vista social, iniciativas que

estimulam a inclusao, melhor
convivéncia comunitaria e
responsabilidade social tém se
destacado. Programas de voluntariado e

campanhas de conscientizagcao
contribuem significativamente para
fortalecer as relagdes internas e a
imagem externa do condominio.

Em governangca, a transparéncia
financeira, gestdao ética e compliance
tornam-se diferenciais competitivos.
Condominios que adotam praticas
claras e participativas conseguem obter
maior confianca e cooperacao dos
moradores, além de garantir
conformidade com as regulamentacdes
vigentes.

A aplicacao de praticas ESG nao so6
aumenta o valor dos empreendimentos,
mas também  proporciona maior
satisfacdo dos moradores, reduz custos
operacionais e promove uma imagem
positiva no mercado. Os gestores que
anteciparem essa tendéncia estarao a
frente, conquistando ndao apenas
resultados financeiros, mas também o
respeito e confianca de  suas
comunidades.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA
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CERTIFICACAO

A Torre Comercial Taruma do Parque da
Cidade possui a Certificagcdao Aqua. O
Processo AQUA (Alta Qualidade
Ambiental) € uma certificagao brasileira
adaptada do original “Démarche HQE"
Francés, elaborada com base em
critérios brasileiros e auditorias
presenciais.

Sua finalidade é desenvolver requisitos
mMinimos e parametros para avaliagcao e
comparagao entre edificios de Alta
Qualidade Ambiental.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 09

A certificacao AQUA ¢é divida em duas
partes:

Parte | - SGE - Sistema de Gestao do
Empreendimento: para avaliar o
sistema de gestdo ambiental
implementado pelo empreendedor.

Parte Il - QAE - Qualidade
Ambiental do Edificio: para avaliar
o desempenho arquitetbnico e
técnico da construgao.



AA QAE E SUBDIVIDIDA
EM 14 CATEGORIAS:

Rela¢do do Edificio com Qualidade Sanitaria
0 seu Entorno dos Ambientes

Escolha Integrada de
Produtos, Sistemas e
Processos Construtivos

Gestdo dos Residuos de
uso e Operacao do Edificio

Canteiro de Obras com Manutencdo - Permanéncia
Baixo Impacto Ambiental do Desempenho Ambiental
Gestdo da Energia Conforto Higrotérmico
Gestdo da Agua Conforto AcUstico
Qualidade Sanitaria do Ar Conforto Visual

Qualidade Sanitéria da Agua Conforto Olfativo

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 10



A IMPORTANCIA DO TREINAMENTO E

QUALIFICACAO DOS COLABORADORES

EM CONDOMINIOS

No contexto condominial, investir em Gestores que priorizam a qualificacao
treinamento e qualificagdo continua dos continua de suas equipes observam
colaboradores é fundamental para beneficios claros, incluindo:

garantir a exceléncia operacional e

satisfacdo dos moradores. Uma equipe Reducdo de erros e problemas
bem preparada reflete diretamente na operacionais devido a maior
qualidade dos servigos prestados, na eficiéncia técnica dos
agilidade das solugdées e no clima colaboradores.

organizacional positivo.

Treinamentos constantes proporcionam Melhoria no atendimento e
ndo apenas capacitacdo técnica, mas interagdo com os moradores,
também  desenvolvem  habilidades aumentando a satisfagao geral.
interpessoais essenciais, como

comunicacao eficaz, resolugao de
conflitos e atendimento ao cliente.
Colaboradores treinados sao capazes de
lidar melhor com as demandas diarias,
oferecendo respostas rapidas e
assertivas, resultando em maior
confianca e satisfagao dos condéminos.

Maior engajamento e motivacao
interna, com diminui¢cao na
rotatividade de funcionarios.

Ambiente de trabalho positivo e
colaborativo, favorecendo o
desempenho coletivo.

PARA IMPLEMENTAR COM SUCESSO
ESSA ESTRATEGIA, E RECOMENDADO
QUE OS GESTORES:

Incentiverm uma cultura Avaliem continuamente a eficacia
organizacional voltada para o das capacitagdes realizadas e
aprendizado continuo e valorizacdo ajustem conforme as necessidades
do conhecimento. observadas.

Invistam em cursos, workshops e Estabelecam um calendario regular
palestras direcionados as de treinamentos técnicos e
necessidades especificas do comportamentais.

condominio.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 11



METRICAS DE SUCESSO DO CLIENTE

APLICADAS AO SETOR CONDOMINIAL

O conceito de Sucesso do Cliente é essencial no setor condominial, destacando a
importancia de proporcionar experiéncias positivas e servicos de exceléncia aos
moradores. Para avaliar continuamente essa experiéncia, gestores condominiais tém
adotado métricas especificas, com destaque para:

CUSTOMER
SATISFACTION
SCORE (CSAT)

Mede diretamente a satisfacdao dos
moradores apds interagcdes especificas,
como atendimento, manuteng¢ao ou
resolucdo de demandas. Ajuda a
identificar rapidamente quais servicos
atendem ou superam as expectativas e
guais precisam de ajustes.

EMPLOYEE NET
PROMOTER
SCORE (ENS)

Avalia a satisfacao e o engajamento
interno dos colaboradores e equipe
administrativa. Funcionarios satisfeitos
contribuem diretamente para um
atendimento de maior qualidade aos
conddminos.

NET PROMOTER
SCORE (NPS)

Avalia o nivel de satisfacao e lealdade
dos moradores com base na
probabilidade deles recomendarem o
condominio para outras pessoas. Um
alto NPS reflete uma comunidade
satisfeita, fidelizada e positiva em
relagao a gestao condominial.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 11

CENSO
CONDOMINIAL

Levantamento detalhado de
informacodes demograficas,
comportamentais e de preferéncia dos
conddébminos. O censo permite um
entendimento mais profundo das
necessidades e  expectativas dos
moradores, auxiliando na tomada de
decisoes estratégicas e na
personalizacdo dos servicos oferecidos.

Utilizar essas métricas permite
identificar com precisao os pontos fortes
e oportunidades de melhoria, resultando
em um atendimento mais eficiente, um
ambiente de convivéncia mais
harmonioso e uma experiéncia positiva
consistente para 0s moradores,
contribuindo diretamente para a

valorizacao e o sucesso do condominio.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA
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Seguir essas prdticas garante ndo apenas uma
performance destacada, mas também uma trajetoria
profissional sélida e promissora no setor condominial.

T

ALTA PERFORMANCE E
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

NO SETOR CONDOMINIAL

No dinamico mercado condominial, Especialistas recomendam:

atingir alta performance e crescimento

profissional demanda foco estratégico,

desenvolvimento continuo e capacidade 01 Definir objetivos claros e

de adaptacao as mudancas. Profissionais estruturados para a carreira.

bem-sucedidos neste setor destacam-se

por competéncias especificas como

gestao eficiente do tempo, comunicagao ) i

clara, inteligéncia emocional e habilidade Investir em treinamentos

em gerenciar conflitos. 02 especializados e cursos
complementares.

Rodrigo Lobo, referéncia no setor,

enfatiza que o crescimento profissional

exige investimento constante em

aprendizado e atualizacdo das Desenvolver competéncias
competéncias técnicas e 03 interpessoais e habilidades de
comportamentais. "O mercado negociagao.

condominial é extremamente dindmico.

Estar sempre um passo a frente, ‘
adquirindo  novos conhecimentos e [§4 Manter uma rede ativa de
aprimorando habilidades interpessoais, é contatos profissionais.
essencial para manter uma carreira de

sucesso", afirma Rodrigo.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 13



O FUTURO DO SETOR

IMOBILIARIO E SEUS REFLEXOS

NO MERCADO CONDOMINIAL

O setor imobilidrio vive um momento de
profundas transformacodes
impulsionadas por novos habitos de
consumo, tecnologias inovadoras e
demandas urbanas emergentes. Nesse
cenario dindmico, Alexandre Frankel,
fundador da incorporadora Vitacon e
CEO da Housi, destaca-se como
referéncia ao introduzir conceitos
inovadores que redefinem o mercado
imobiliario brasileiro.

Frankel trouxe ao mercado o conceito
de moradia por assinatura, que permite
aos usuarios alugar imoéveis de maneira
digital, rapida e flexivel. “Estamos
migrando do sonho da casa propria
para um modelo mais agil e adaptavel
as necessidades contemporaneas’,
explica Frankel. Essa tendéncia atende a
uma geracao que valoriza a mobilidade
e conveniéncia acima da posse.

Essas mudangas tém impactos diretos
no mercado condominial, exigindo
novos formatos de gestdao, maior
integracao de servicos e uso intensivo
de tecnologias. Os condominios agora
sdo vistos como ecossistemas
completos, onde servicos como limpeza,
seguranca, conectividade e até mesmo
parcerias com empresas de delivery e
mobilidade urbana agregam valor
significativo a experiéncia de moradia.

Para gestores condominiais, adaptar-se
a essas tendéncias €& essencial para
garantir a sustentabilidade e
competitividade dos seus
empreendimentos. Investir em solucdes
que proporcionem conforto,
flexibilidade e inovagao tecnoldgica
torna-se um diferencial importante para
atrair e reter moradores cada vez mais
exigentes e conectados.

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA



JWMARRIOTT

DESCONTO EM MASSAGENS E
TRATAMENTOS FACIAIS DISPONIVEIS
NO MENU A LA CARTE DO SPA by JW

Com a apresentacaode seu ID, vocé ganha
20% OFF no SPA by JW.

Entre em contato para reserva
Whatsapp | 11 2526.0104
spa.saojw@marriott.com

Descontovalido ate 31 de dezembro de 2025.
Reservamediante a disponibilidade.
Desconto nao cumulativo com outras promocoes ou condicoes

e8¢ '(_'|'I|_|!|'l.\',

GO THERE twith
MARRIOTT BONVEY



ESTRATEGICA: OS NOVOS CAMINHOS
PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

A gestao condominial moderna exige
estratégias eficazes para enfrentar
desafios cada vez mais complexos. Com
a crescente exigéncia por transparéncia,
eficiéncia  operacional e controle
financeiro, os gestores precisam inovar
continuamente para entregar melhores
resultados.

Um dos grandes desafios atuais € o
controle eficiente de custos operacionais
sem comprometer a qualidade dos
servicos prestados. Para isso, o uso de
ferramentas digitais integradas tornou-
se indispensavel.

Essas plataformas permitem gerenciar
comunicagao, controle financeiro,
manutencao predial e relacionamento -
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com fornecedores em um Unico ambiente
virtual, trazendo economia de tempo e
recursos.

Condominios que adotaram softwares
especializados em gestdao financeira e
orcamentaria obtiveram expressiva
reducao de custos, alcangcando uma
economia média de até 30% nas despesas
administrativas.

Além disso, a automagao de processos
administrativos e manutencao preventiva
inteligente contribuiram
significativamente para a reducao de
custos inesperados e melhora na
experiéncia dos moradores.



Rodrigo Lobo, especialista em gestao
condominial, afirma: “A eficiéncia
operacional esta diretamente ligada a
capacidade do gestor em integrar
tecnologias inovadoras e processos
claros e transparentes. Condominios
bem geridos nao sé reduzem custos,
mas também aumentam
significativamente a satisfacdao dos
moradores.”

Para alcancar a exceléncia operacional,
gestores devem:

01 Implementar solugdes tecnoldgicas
para gestao integrada.

Realizar manutencdes preventivas
e preditivas regulares.

02

Promover transparéncia total nas
financas e decisdes administrativas.

03

Investir continuamente no
04 treinamento e atualizacdo da
equipe.

Seguir esses passos garante uma gestao
estratégica de alto desempenho,
elevando o padrao de qualidade e
fortalecendo a confianca entre gestores
e moradores.

-
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usoO DO WHATSAPP EM

CONDOMINIOS: COMUNICACAO

EFICIENTE OU FONTE DE CONELITOS?

Nos Udltimos anos, o WhatsApp tornou-
se uma das principais ferramentas de
comunicagao em condominios,
facilitando a troca rapida e direta de
informacdes  entre  moradores e
gestores. No entanto, essa praticidade
pode gerar desafios, tornando-se uma
fonte de conflitos se mal administrada.

BENEFICIOS DA
COMUNICACAO
VIA WHATSAPP

Os grupos de WhatsApp em
condominios permitem agilidade em
situacoes emergenciais, divulgam
rapidamente comunicados oficiais e
facilitamm a interacdo direta com
administradores e sindicos. Segundo
especialistas em gestao condominial, o
uso correto do WhatsApp pode:

Agilizar a comunicag¢ao de avisos
importantes, evitando mal-
entendidos.

Reduzir burocracias, permitindo
solicitacdes rapidas e objetivas.

Melhorar a integragao e o senso de
comunidade ao incentivar a
participagao ativa dos moradores.
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DESAFIOS E
RISCOS DO USO
INADEQUADO

Apesar das vantagens, o uso
inadequado dos grupos pode gerar
problemas sérios, como discussdes
publicas, desrespeito a horarios, excesso
de mensagens irrelevantes e até mesmo
exposicao desnecessaria da vida pessoal
dos moradores.

Especialistas ressaltam que o excesso de
notificacdes e a falta de regras claras
podem transformar uma ferramenta util
em um ambiente tdxico, resultando em
conflitos desnecessarios que prejudicam
o convivio e geram tensdes na
comunidade.




Para garantir que o WhatsApp seja uma
ferramenta de comunicagao positiva e
eficaz, sindicos e administradores devem:

Estabelecer regras claras:

O.I Definir claramente os objetivos do
grupo e tipos de mensagens
permitidas.

Respeitar horarios:
02 Evitar mensagens fora de horarios

comerciais, especialmente a noite e
nos finais de semana.

Ser objetivo e relevante:

03 Privilegiar mensagens diretas e
curtas para nao sobrecarregar os
participantes.

Privacidade em primeiro lugar:
04 Nao compartilhar informacdes

pessoais sensiveis ou conteudo
ofensivo.

Mediacao proativa:
05 Administradores devem intervir
rapidamente para evitar que

peguenas discussdes se tornem
grandes conflitos.

Seguindo essas recomendagdes, 0s grupos
de WhatsApp podem melhorar
significativamente a convivéncia em
condominios, tornando-se aliados essenciais
na manutencao da harmonia e no
fortalecimento do senso comunitario.
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FALTA DE MAO DE OBRA QUALIFICADA

NO SETOR DE FACILITIES: UM DESAFIO
PARA CONDOMINIOS

A gestao eficiente de facilities nos
condominios modernos enfrenta um
desafio crescente: a escassez de mao de
obra qualificada. Esse problema tem se
intensificado, impactando diretamente
a qualidade dos servicos prestados e
gerando insatisfacao entre moradores e
gestores.

A dificuldade em contratar profissionais
capacitados tem levado muitos
condominios a enfrentarem situacdes
de manutencao inadequada, problemas
recorrentes em instalacdes elétricas e
hidraulicas, falhas na seguranca e
limpeza deficiente. Além disso, servicos
basicos como jardinagem, conservacao
de piscinas e manutencao preventiva
frequentemente sdo realizados de forma
inadequada, causando prejuizos
financeiros e afetando diretamente o
bem-estar dos moradores.
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De acordo com especialistas em
recursos humanos e gestao
condominial, a principal causa dessa
escassez esta relacionada a falta de
investimento  em capacitagcao e
treinamento especifico para
profissionais que atuam nessa area.
Muitos trabalhadores chegam ao setor
com pouca experiéncia ou formacao
inadequada, resultando em servicos de
baixa qualidade.

Para enfrentar esse desafio, é crucial que
condominios e empresas especializadas
em gestao de facilities invistam em
programas de capacitacao continua,
treinamentos técnicos especificos e
formacao profissional estruturada.
Parcerias com instituicdes de ensino
técnico e programas de aprendizado
pratico também podem ser caminhos
viaveis para solucionar essa questao.



RECOMENDAGCOES
PARA MELHORAR A
QUALIDADE DOS
SERVICOS

Promover programas continuos de
capacitacao e treinamento para
funcionarios.

Incentivar parcerias com
instituicdes educacionais e cursos
técnicos especializados.

Criar politicas claras de selecao e
contratacao de fornecedores com
rigorosos critérios de qualidade.

Implementar mecanismos eficazes
de avaliagao continua e feedback
sobre a prestacao dos servicos.

Ao investir na qualificagcdo
profissional e em processos rigorosos
de selecdo e gestdo de fornecedores,
os condominios poderdo melhorar
significativamente a qualidade dos
servicos prestados, elevando o nivel
de satisfacgdo dos moradores e
garantindo uma gestdo eficiente e
sustentavel.
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tracker

Transforme sua gestéo operacional
com tecnologia.

Planejamento, Registros e
Acompanhamento de Atividades

Monitoramento em tempo
real com Tracker

Dashboards inteligentes com
o NewCheck

Somos especialistas em solugdes digitais e | ;
loT aplicadas da gestéo de processos criticos! — _—

nyx tecnologia Itda./ Chnévék + trGCker

by nyx



LOCACAO POR CURTA TEMPORADA
ATUALIZACOES LEGAIS E CENARIOS
FUTUROS NO NOVO CODIGO CIVIL.

A locacdo por curta temporada,
impulsionada pelo crescimento de
plataformas digitais como Airbnb e
Booking, tem gerado debates intensos e
mudancas legislativas no Brasil. A
modalidade esta regulamentada
atualmente pela Lei n° 8245/199],
conhecida como Lei do Inquilinato, que
limita esses contratos a um periodo
maximo de 90 dias, sendo exigida a
formalizacao detalhada com prazo, valor,
encargos e inventario de bens do imovel.

Recentemente, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) decidiu que os condominios
tém autonomia para proibir ou permitir
esse tipo de locagcao por meio de suas
convencodes internas, visando preservar o
sossego e a seguranga dos moradores
permanentes.

Em 2025, uma proposta de reforma do
Codigo Civil trouxe novas perspectivas
para o tema, sugerindo que a locacao por
temporada em condominios residenciais
s6 possa ocorrer mediante autorizagcao
expressa na conven¢ao condominial ou
deliberagcao em assembleia.
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Essa mudanca pretende proporcionar
maior seguranca juridica e dar poder
decisério diretamente aos conddbminos,
permitindo que avaliem os impactos
dessa atividade nas suas comunidades.

Além disso, diversas cidades, como o Rio
de Janeiro, ja estao desenvolvendo
regulamentacdes proprias para
equilibrar interesses de proprietarios,
moradores e hdspedes, sinalizando uma
tendéncia clara de maior controle e
defini¢cao juridica sobre o assunto.

Para gestores condominiais, moradores
e investidores, € essencial acompanhar
essas evolucdes legislativas e participar
ativamente das decisdes coletivas,
assegurando uma convivéncia
harmoniosa e legalmente segura no
ambiente condominial.



DICAS PARA SINDICOS: COMO

REALIZAR UMA GESTAO

CONDOMINIAL MAIS EFICIENTE

Gerenciar um condominio € uma tarefa que exige organizacao, comunicacao
eficiente e habilidades administrativas sdélidas. Confira algumas dicas praticas para
sindicos realizarem uma gestao eficaz e valorizada pelos moradores:

COMUNICACAO
TRANSPARENTE

Mantenha os moradores
informados regularmente sobre
decisdes administrativas, obras e
financgas.

Utilize ferramentas digitais como
aplicativos e grupos oficiais para
divulgar comunicados oficiais.

PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Elabore e siga rigorosamente o
orcamento anual, controlando
despesas e priorizando
investimentos.

Mantenha a prestacao de contas
clara e transparente, facilitando o
acompanhamento pelos
condéminos.

GESTAO PROATIVA
DE MANUTENGCOES

Realize manuteng¢des preventivas
regularmente, evitando problemas
maiores e custos inesperados.

Estabeleca um cronograma
detalhado e sistematico para
vistorias periddicas.

INVESTIMENTO EM
TECNOLOGIA

Utilize sistemas integrados de
gestao condominial para
automatizar processos
administrativos, financeiros e de
manutencao.

Incentive o uso de ferramentas
digitais para melhorar a
comunicacao e a eficiéncia
operacional.
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CAPACITACAO
CONSTANTE

Participe regularmente de cursos
e workshops para se atualizar
sobre legislacdes, boas praticas e
novas tecnologias no setor
condominial.

Incentive a equipe administrativa
e operacional a também buscar
atualizacao profissional.
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Aplicar essas dicas praticas auxilia os
sindicos na realizacado de uma gestao
transparente, eficiente e reconhecida
pelos moradores, resultando em maior
satisfacdo da comunidade condominial e
valorizagao patrimonial.

A seguranca em condominios € uma
responsabilidade compartilhada entre
sindicos, funciondrios e moradores. Para
garantir um ambiente seguro e tranquilo,
é essencial adotar procedimentos eficazes
e promover a conscientizagao de todos os
envolvidos.

A seguir, apresento uma matéria
jornalistica completa sobre 0s
procedimentos ideais e dicas para
condédminos, baseada em informacgdes de
fontes confiaveis, como o SindicoNet.




Seus clientes estdo satisfeitos?
Descubra com dados e agindo com inteligéncia.

CONHEGA A MELHOR PLATAFORMA DE GESTAO DE SATISFAQ&O
DE CLIENTES COM A METODOLOGIA NPS!

Com a WeHelp, vocé mede o NPS do jeito certo:
» Coleta feedbacks nos momentos estratégicos

» Entende a jornada do cliente por etapa
»> Atua com base em dados reais - ndo achismos

Néo perca mais clientes por falta de escuta.

Teste a WeHelp por 7 dias gratis.

= Satisfagéo

| Detratores
125I diore 2%



SEGURANCA EM CONDOMINIOS:
PROCEDIMENTOS IDEAIS E

DICAS PARA CONDOMINOS

A seguranca € um dos principais aspectos que determinam a qualidade de vida em
condominios residenciais e comerciais. Além de investimentos em tecnologia e

pessoal capacitado, a participagao ativa e consciente dos moradores é fundamental
para a eficiéncia das estratégias de seguranca.

Para garantir um ambiente seguro, especialistas recomendam algumas praticas
essenciais que devem ser adotadas por todos os conddéminos:

CONTROLE RIGOROSO
DE ACESSO

Nunca libere a entrada de
visitantes ou prestadores de
servigco sem prévia autorizacao ou
confirmacgao.

Utilize tags, cartdes magnéticos ou
biometria para garantir um acesso
seguro e rapido.

Avise com antecedéncia sobre a
chegada de visitantes ou entregas
a portaria.

COMUNICAGAO
CONTINUA

Reporte imediatamente qualquer
atitude suspeita a administracao
ou seguranc¢a do condominio.

Mantenha-se informado sobre as
atualizacdes das normas e
protocolos de seguranca.
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CUIDADOS
INDIVIDUAIS

Evite divulgar informacodes
pessoais ou detalhes sobre sua
rotina para pessoas
desconhecidas.

Mantenha portas e janelas sempre
fechadas e trancadas,
especialmente quando estiver
ausente.

PARTICIPACAO NAS
ASSEMBLEIAS

Engaje-se nas decisdes
relacionadas a seguranca do
condominio, contribuindo com
sugestoes e apoiando iniciativas.

EDUCACAOE
TREINAMENTO

Participe ativamente de
treinamentos e reunides sobre
seguranca organizados pela
administracao.

Oriente visitantes e colaboradores
sobre as regras internas do
condominio.

Essas praticas coletivas e individuais sao
essenciais para manter a seguranca e a

tranquilidade nos condominios,
proporcionando um ambiente
harmonioso e seguro para todos os
moradores.
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Imrério
deIDEIAS

("-‘_.?& -l

-~

Transforme ideias em resultados
com criatividade e estratégia. 7

Ha& mais de 10 anos ajudamos empresas a se destacarem
com solugdes criativas, posicionamento inteligente e
estratégias que vendem. Somos a Império de Ideias - onde
a comunicacdo se transforma em resultado.

CRIACAO
DE

CAMPANHAS
QUE

PRESENCA
DIGITAL COM

marcas
impulsionadas

com criatividade, estratégia
e resultados reais.

Vamos conversar? Descubra como sua marca
pode crescer com criatividade, propdsito e estratégia.

(©) +55 11 95827-9176

@) www.imperiodeideias.com.br



EXPANDINDO A COMUNICACAQ: O

IMPACTO DOS VIDEOS NO MUNDO

CORPORATIVO

Imagine um mundo sem som, sem
movimento, sem histdrias visuais. Seria
um universo  estatico, onde as
mensagens se perdem em textos frios e
imagens congeladas. Agora, feche os
olhos e pense em um video que mexeu
com vocé, despertou emocgdes e deixou
uma marca na sua memoria. Esse é o
poder do audiovisual: expandir a
comunicacgao, transformando
informacao em experiéncia, material em
historia e conteudo em conexao.

No ambiente corporativo, onde a
atencao € um ativo valioso, os videos se
tornaram uma ferramenta
indispensavel.

DIVERSIDADE DE
FORMATOS E SUAS
APLICAGOES

O audiovisual oferece diversos formatos,
cada um com um objetivo Unico e uma
maneira propria de se conectar com 0s
consumidores. Esses videos podem ser
usados para engajar, informar ou até
emocionar, dependendo do que a
empresa busca.

Videos institucionais sao ideais para
apresentar a empresa, sua cultura, visao
e valores. Se bem produzidos, possuem
o poder de consolidar a identidade
visual da marca e transmitir uma
mensagem clara sobre o que a empresa
representa.

Com o consumo de conteddo em video
crescendo exponencialmente, empresas
que  investem em comunicagao
audiovisual ndo apenas fortalecem suas
marcas, mas também engajam seu
publico de maneira estratégica.

Engana-se quem pensa que esse tipo de
comunicacao se define apenas como
um recurso estético. A combinagao de
imagem, som e narrativa, resulta em
mensagens impactantes e memoraveis.
Quando bem aplicada, reforca o
branding e torna a identidade da
empresa tangivel, traduzindo valores,
propositos e diferenciais com clareza.

Em um mercado repleto de
informacgdes, um posicionamento de
marca soélido determina quem sera
lembrado ou nao.

Além disso, os videos cases mostram
resultados reais e compartilham
historias de clientes ou parceiros,
evidenciando o impacto da marca e
reafirmando sua credibilidade no
mercado.

7
!
PAULO CESAR MAFRA

SUPERVISOR DE T E PROCESSOS ND MASP

TOTVS - MASP - youtube.com/@ePlayVideos
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Ja& os manifestos expressam a esséncia de uma marca de forma emocional,
apaixonada e inspiradora. E a ferramenta perfeita para comunicar a missdo e os
principios fundamentais da empresa, criando uma forte conexao com o publico.

Manifesto Varejo - youtube.com/@ePlayVideos

A cobertura de eventos transforma momentos importantes em conteudo, ampliando
0 alcance e engajamento com o publico, mesmo para quem nao pdde estar presente.

XP Inc. - Expert 2024 - (youtube.com/@ePlayVideos)
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Por fim, videos explicativos em motion unem animacdes dinamicas e explicacdes
visuais para tornar conceitos e processos mais acessiveis e faceis de entender, sendo
ideais para descomplicar informacdes, fortalecer a comunicagao interna e externa.

e disponibilidade para

trabalho hibrido em Sao Paulo

Nubank - Programa de Estagio 2024 (youtube.com/@ePlayVideos)

Com a rapida evolugcao digital e as
mudangas nos habitos de consumo, a
comunicacao  corporativa enfrenta
novos desafios. A customizagao de
conteudos se tornou uma tendéncia, por
isso, 0s consumidores esperam
experiéncias  que atendam suas
necessidades e preferéncias individuais.

CONHECA A EPLAY

Compreendendo o) impacto da
producao visual no mundo corporativo,
€ essencial contar com parceiros que
tragam expertise e exceléncia na
entrega desses materiais.

A ePlay € uma produtora audiovisual
com mais de 14 anos de experiéncia
transformando ideias em experiéncias.
Somos especializados em audiovisual,
design, branding e fotografia. Com uma
equipe criativa e apaixonada, estamos
aqui no Pargue da Cidade, na Torre
Taruma, prontos para transformar sua
comunicagao.

Investir no poder da narrativa
audiovisual pode ser a virada de chave
para melhorar a conversao de leads, se
destacar, impulsionar o crescimento e a
relevancia da empresa dentro de um
mercado altamente competitivo.

Se vocé tem uma ideia, vem bater um
papo com a gente! Entre um cafezinho e
outro, vamos trabalhar juntos para tirar
seu projeto do papel.

Nosso time esta a disposicao para
conversar com vocé! Fale com a gente:

E-mail: ola@eplay.studio

Site: https://eplay.studio

Instagram: @eplay.studio

Endereco: Avenida das Nac¢des Unidas,
No. 14401 - Parque da Cidade, Torre
Taruma, 34° andar
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http://youtube.com/@ePlayVideos

Retratos
Corporativos

Entre em contato pelo QR CODE

(O +551194585-3320

%@ STUDIO
ARAM

Eduardo Vieira
Fotografo

Fotos para LinkedIn, Publicidade,
Social Media, Moda, Imprensa,
Divulgacao.

10% desconto para
conddminos do Parque da Cidade

www.studioaram.com.br




SONO RESTAURADOR: O ELO

ESQUECIDO ENTRE A SAUDE BUCAL
E O BEM-ESTAR GERAL

Vocé sabia que a qualidade do seu sono
pode impactar diretamente a saude da
sua boca? Distdrbios como ronco,
apneia do sono e bruxismo nao apenas
afetam o descanso, mas também
podem levar a problemas bucais sérios,
como desgaste dentario, inflamacdes
gengivais e até perda dssea.

A RELAGCAO ENTRE
SONO E SAUDE BUCAL

Durante o sono profundo, o corpo realiza
processos de reparo e regeneracao,
incluindo a cavidade oral. A producao de
saliva, que protege os dentes contra
caries e infeccbes, pode ser alterada
nesse periodo. Distdrbios do sono
podem interromper esses pProcessos,
aumentando o risco de problemas
bucais.
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RONCO E APNEIA:
MAIS DO QUE UM
INCOMODO NOTURNO

O ronco pode ser um sinal de apneia
obstrutiva do sono (AOS), uma condicao
em que a respiracao € interrompida
repetidamente durante o sono. A AOS
afeta cerca de 33% da populagao adulta
brasileira e esta associada a problemas
como hipertensao, diabetes e doencas
cardiovasculares.

Além disso, a AOS pode levar a
alteracbes na saude bucal, como
aumento do risco de caries e doencas
gengivais. A respiragao bucal e o
ressecamento da boca durante o sono
sS40 comuns nesses casos, favorecendo o
crescimento de bactérias e o)
desenvolvimento de problemas
dentarios.



DIAGNOSTICO
EFICIENTE COM
POLISSONOGRAFIA
DIGITAL DOMICILIAR

Para diagnosticar distuUrbios do sono, a
polissonografia € o exame padrao-ouro.
A versao domiciliar desse exame tem se
mostrado eficaz, com alta sensibilidade
e precisdao. Estudos indicam que a
polissonografia domiciliar apresenta
sensibilidade de 95,1%, especificidade de
80,2% e acuracia de 90,1% no diagnostico
da AOS, quando comparada ao exame
tradicional realizado em laboratério.
Além disso, a polissonografia domiciliar
oferece vantagens como conforto,
praticidade e menor custo. O exame é
realizado no ambiente habitual do
paciente, utilizando um sensor digital
sem fios (fornecido pelo dentista) e um

aplicativo instalado no celular, do
paciente, proporcionando uma
experiéncia mais natural e

representativa dos padrdes de sono.

CONCLUSAO

Investir em um sono de qualidade é
essencial para a saudde geral e bucal.
Disturbios do sono nao tratados podem
levar a complicacdes sérias, afetando nao
apenas o descanso, mas também a saude
dos dentes e gengivas, e a saude geral.

A polissonografia digital domiciliar surge
como uma ferramenta eficaz e acessivel
para o diagnostico precoce, permitindo
intervencgdes rapidas e eficazes. Se vocé
apresenta sintomas como ronco frequente,
pausas respiratdrias durante o sono ou
acorda cansado, é importante buscar
orientagao profissional.

TRATAMENTO E
MELHORA DA
QUALIDADE DE VIDA

Apds o diagnostico, € possivel iniciar o
tratamento adequado, que pode incluir
0 uso de aparelhos intraorais, mudancas
no estilo de vida e, em alguns casos mais
graves, o uso de CPAP (aparelho que
mantém as vias respiratdrias abertas).
Estudos indicam que 742% dos
pacientes que realizaram o diagndstico
por polissonografia iniciaram algum tipo
de tratamento, com 48,7% utilizando
CPAP, 353% optando por aparelhos
intraorais e 22,9% sendo indicados para
cirurgia corretiva. Esses tratamentos
podem levar a uma melhora significativa
na qualidade do sono, reducao dos
sintomas de sonoléncia diurna e
diminuicao dos riscos associados a
apneia do sono, principalmente riscos
de problemas cognitivos e
cardiovasculares.

O diagndstico precoce e o tratamento
adequado podem melhorar
significativamente a qualidade do seu sono
€ a saude da sua boca.

O cirurgiao dentista esta habilitado
e preparado para tratar estas condicées.

Dr lvo Amadeu Jr CROSP 40347
Tel. 11 984490506
Pq da Cidade, Torre Taruma, cj 1802.

Mais informacoes,
contate a nossa equipe.
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Nossa clinica une tradigdo,
tecnologia e uma equipe experiente
oara oferecer o que hd de melhor
em odontologia contempordnea.

Temos vérias novidades como tratamento do ronco e apneia, monitoramento por
polissonografia com sensor digital, sem fios, em sintonia com celular.
De tratamentos simples a procedimentos complexos, sempre com o cuidado de um
verdadeiro dentista de familia.

® Parque da Cidade
- Torre Taruma Cj 1802

O&T |o':le @ &ghende . 55 11 984490506 i Dr Iv.o Ar‘nad;:\}\

prevengdo atsApp: 1 - CRO 40347



SAUDE, BEM-ESTAR E SUSTENTABILIDADE

NO PARQUE DA CIDADE: A EXPERIENCIA
DA RESIDENCIA AP.PA

Vivemos em uma era em que o conceito
de sustentabilidade deixou de ser uma
tendéncia e passou a ser uma
necessidade. Mais recentemente, a
salde e o bem-estar dos ocupantes
ganharam protagonismo nas discussdes
sobre qualidade de vida nos ambientes
construidos. Isso se torna ainda mais
relevante quando consideramos que
passamos aproximadamente 90% do
nosso tempo dentro de espacos
fechados, sejam eles residenciais,
corporativos ou de lazer.

A pandemia de Covid-19 acelerou essa
percepcao, evidenciando a importancia
de moradias saudaveis, seguras e que
proporcionem conforto fisico, mental e
social.
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Nesse contexto, surge a certificacao GBC
Brasil LIFE®), desenvolvida para orientar
projetos residenciais que aliam
sustentabilidade, bem-estar e
desempenho ambiental.

E nesse cendrio que se insere a
residéncia AP.PA, localizada aqui, no
Condominio Parque da Cidade.

Residéncia AP.PA: Um exemplo
dentro do Parque da Cidade

A residéncia AP.PA foi concebida a
partir de principios claros de
sustentabilidade e bem-estar, obtendo

a certificacdo GBC Brasil LIFE , um
selo que atesta praticas alinhadas com
os melhores padrbdes ambientais e de
qualidade de vida para ambientes
internos residenciais.



LOCALIZAGCAO QUE
FAVORECE A SAUDE E
A MOBILIDADE

O Parque da Cidade oferece um entorno
privilegiado, com ampla variedade de
servigos, comeércio, opgdes de transporte
coletivo, ciclovias e areas de lazer.

Esse fator, muitas vezes negligenciado, é
fundamental para a salde fisica e
mental dos moradores, incentivando
deslocamentos a pé, de bicicleta ou por
transporte publico, reduzindo emissdes
e promovendo uma vida mais ativa.

CONFORTO AMBIENTAL:
BEM-ESTAR GARANTIDO

Para proporcionar conforto maximo aos
moradores, foram adotadas solucdes
especificas, tais como:

Conforto térmico: Instalagcdo de
sistemas de ar-condicionado inverter de
alta eficiéncia, com controle
individualizado, permitindo conforto
tanto no verao quanto no inverno.

Conforto luminico: Estudo especifico de

iluminagao natural, com persianas
estrategicamente posicionadas para
evitar ofuscamento e garantir

luminosidade adequada nos ambientes
de permanéncia prolongada, como
guartos e escritoérios.

Conforto acustico: Levantamento das
zonas ruidosas e implementacao de
solugbes para mitigagao de ruidos
externos e internos, assegurando
ambientes silenciosos e propicios ao
descanso e ao trabalho remoto.

Conforto olfativo: Instalacdo de
exaustores dimensionados para 0s
banheiros e cozinha, evitando a
propagacao de odores indesejaveis.

Ergonomia: Escolha de mobiliario
adequado, como cadeiras com multiplos
ajustes, especialmente nas areas de
home office, valorizando o conforto
postural e a produtividade.

EFICIENCIA NO USO DA
AGUA E DA ENERGIA

Reducao de consumo de agua:
Instalagcao de torneiras e chuveiros com
selo WaterSense e bacias sanitarias com
duplo acionamento, garantindo uma
economia superior a 40% no consumo.

Eficiéncia energética: 100% das
l@mpadas sao de alta eficiéncia (superior
a 80 lumens/watt), combinadas com
sistemas de automacao que garantem
que as luzes sejam acionadas apenas
guando necessario, especialmente em
areas de passagem, como corredores. O
ar-condicionado escolhido POSSUi
elevado coeficiente de performance
(COP), otimizando o consumo de
energia.

QUALIDADE DO AR:
UM FATOR ESSENCIAL

O cuidado com a qualidade do ar
interno foi uma prioridade durante toda
a obra e na operacao da residéncia.
Foram adotadas as seguintes praticas:

Controle rigoroso de materiais com
baixa emissao de Compostos Organicos
Volateis (COVs) e formaldeido.

Protecao dos equipamentos de
climatizagcdao durante a obra para evitar
contaminacao dos filtros.

Instalagao de sensores de mondxido de
carbono (CO) e gas na cozinha,
integrados a um sistema inteligente que
alerta os moradores em caso de
gualguer anormalidade.
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MATERIAIS
SUSTENTAVEIS E
GESTAO DE RESIDUOS

Durante o projeto e execugao, foram
priorizados materiais com  menor
impacto ambiental, como:

e Madeiras certificadas FSC.

e Materiais com Declaracao Ambiental
de Produto (EPD) ou selos
reconhecidos de sustentabilidade.

e Paginacao otimizada dos
revestimentos para minimizar sobras
e desperdicios.

Além disso, a gestao de residuos foi
conduzida de forma exemplar:
elementos removidos, como bancadas e
vidros, foram doados ou revendidos para
reaproveitamento. Residuos de obra
foram encaminhados para ecopontos, e
parte do entulho foi utilizado na base
dos armarios da cozinha.

Se vocé se interessa pelo assunto,
siga @ofuturodascidadespodcast
Nno Instagram, Youtube e Spotify.

Engajada em compartilhar
conhecimento relacionado ao tema,
Adriana Hansen, moradora do
apartamento e responsavel pelo projeto
e obra, é criadora de conteldo e diretora
técnica do Centro de Tecnologia de
Edificacdes, empresa lider no Brasil em
consultoria de sustentabilidade para
edificios, bairros e cidades.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E ESTILO DE
VIDA SAUDAVEL

O compromisso com fornecedores
responsaveis, membros do GBC Brasil e
alinhados as praticas sustentaveis,
também fez parte do projeto.
Internamente, a residéncia conta com
lixeiras para coleta seletiva e utiliza
produtos de limpeza de baixo impacto
ambiental.

O exemplo da residéncia AP.PA
demonstra como é possivel, de maneira
concreta e mensuravel, transformar
nossas moradias em espagos que Nao so
oferecem conforto, mas que também
promovem salde, bem-estar e
sustentabilidade.



PODCAST ARTE DE VENCER ENTREVISTA
MICROSOFT, ESPACOLASER, ESPACO DA

AUDICAO E OUTRAS GIGANTES DO MERCADO

Brasil lidera consumo de podcasts e vé
ascensao de projetos com propdsito
educativo, emocional e tecnolégico. O
Brasil lidera o ranking mundial de
consumo de podcasts: 429% dos
usuarios de internet entre 16 e 64 anos
escutam podcasts  semanalmente,
segundo a Uninter. No Ultimo ano, o
Spotify registrou um crescimento de
36% na producao de podcasts e de 28%
No consumo.

Neste cenario de expansao, dois projetos
se destacam por trazer conteudo
profundo e impacto direto na vida de
milhares de pessoas: o Espaco da
Audicao, maior rede brasileira
especializada em saude auditiva, e o
podcast Arte de Vencer, que traduz a
esséncia do aprendizado real e humano
por tras dos negdcios.

Criado por Claudio Gongalves (foto),
fundador do Espaco da Audicao, o Arte
de Vencer é mais que um programa de
entrevistas: € uma plataforma que une
educacao empreendedora, inteligéncia
emocional e inovacgao.

Com episddios semanais disponiveis no
YouTube e nas principais plataformas de
audio, o podcast ja recebeu nomes
como o CEO da Espacolaser, Paulo
Morais; a apresentadora e chef
confeiteira Carole Crema; executivos da
Microsoft e a fonoaudidloga Ariane
Bonucci, socia do Espaco da Audicao.

a
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O BRASILE A
RETOMADA DOS
VIDEOS LONGOS:

Um dos fenbmenos que mais
impulsionam o crescimento do Arte de
Vencer € a ascensao dos videocasts, que
tém dominado o YouTube com
conteudos longos, profundos e
humanizados. Dados do Spotify
apontam que, no Brasil e nas Filipinas,
cerca de 20% de todos os criadores
ativos ja publicam videocasts — quase o
dobro do ano anterior.

A aposta em conteudo de profundidade
se alinha a proposta de Claudio
Gongalves, que defende o aprendizado a
partir da escuta ativa e de experiéncias
reais. A participacao de Carole Crema,
por exemplo, viralizou com a frase: “Se
vocé quer ter uma confeitaria, a Ultima
coisa que precisa aprender é fazer bolo”.
O impacto da fala estd em revelar que
gestao, visao estratégica e lideranga sao
pilares mais decisivos que a técnica
isolada, uma das premissas centrais do
podcast.

HUMANIZACAO COM
ALTA TECNOLOGIA:

No mesmo ritmo de crescimento e
profundidade do podcast estd o proprio
Espaco da Audicao, que hoje ¢é
referéncia nacional ao unir tecnologia de
ponta e acolhimento humanizado. A
empresa oferece aparelhos auditivos
com inteligéncia artificial, sensores de
queda, resisténcia a agua e conexao
com smartphones. A marca, contudo, vai
além da inovacao técnica.
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A visdo de Ariane Bonucci, socia da rede
e especialista em audiologia, destaca-se
por integrar neurociéncia, cuidado
emocional e adaptacdao personalizada
aos pacientes. “O futuro da audicao esta
na IA, mas a verdadeira revolucao é
enxergar o ser humano como um todo”,
afirmou ela no podcast.

MARCA QUE ESCUTA
E TRANSFORMA

Tanto o podcast quanto a rede de saude
tém algo em comum: tratam da escuta:
seja ela sensorial ou simbdlica. O que
diferencia ambos ¢é justamente a
capacidade de transformar escuta em
movimento, conteddo em legado, e
tecnologia em vinculo.

Com novos  episdodios e  novas

tecnologias a caminho, Espago da
Audicao e Arte de Vencer continuam a
expandir sua presenga e seu impacto.
Em um pais onde o podcast ja virou
habito, eles mostram como escutar
pode ser o primeiro passo para liderar.
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JA COMECOU

Cidade torna-se vitrine
sustentabilidade com
ponta e lideranca

Parque da

nacional de
tecnologia de
visionaria de Rodrigo Lobo.

Sustentabilidade, inovacao e governancga
se encontram em um dos
empreendimentos mais modernos da
capital paulista.

Com a adoc¢ao do sistema europeu de
coleta de residuos Envac e a certificacao
internacional LEED, o Parque da Cidade
redefine o que significa viver — e gerir —
um condominio no Brasil.

T

O FUTURO DA GESTAO CONDOMINIAL

UM CASE DE CIDADE
INTELIGENTE NO
CORAGAO DE SAO PAULO

Localizado em uma das regides mais
valorizadas da capital paulista, o Parque
da Cidade é mais do que um conjunto
de torres comerciais e residenciais. Ele &,
hoje, um ecossistema urbano de alta
performance, que integra mobilidade,
tecnologia, eficiéncia energética e
responsabilidade ambiental.

O conjunto formado pelas torres EZ PDC
residenciais e a torre comercial Taruma3,
agora também se destaca
nacionalmente por um feito inédito...
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no setor condominial: a implementacao
do sistema de coleta de lixo pneumatico
Envac — uma tecnologia de origem
sueca gue ja é utilizada em metropoles
globais como Estocolmo, Barcelona,
Dubai e Cingapura.

COLETA POR VACUO:
MENOS CAMINHOES,
MAIS EFICIENCIA

Ao invés de lixeiras expostas, contéineres
em calcadas ou coleta manual, os
residuos no Parque da Cidade sédo
lancados em pontos de coleta internos,
selados e interligados a uma rede
subterranea de tubulagdes. Por meio de
um sistema de sucgao a vacuo, esses
residuos sdo transportados
automaticamente até uma central
externa, sem impacto visual ou olfativo, e
com reducao significativa da emissao de
CO., barulho, contaminag¢ao e circulagao
de veiculos de coleta no interior do
empreendimento.

Trata-se de uma solucao adotada por
projetos que buscam altos niveis de
sustentabilidade e eficiéncia operacional.
Para os moradores e usuarios do
condominio, o sistema significa mais
higiene, mais seguranca e um ambiente
moderno — a altura dos padrdes de uma
cidade do futuro.

CERTIFICAGCAO LEED:

CHANCELA INTERNACIONAL

PARA CONSTRUGOES
SUSTENTAVEIS

A implementacao do Envac contribuiu
diretamente para o credenciamento do
Parque da Cidade na certificacao LEED
(Leadership in Energy and
Environmental Design),

REVISTA DO PARQUE - TORRE TARUMA 39

uma das mais respeitadas certificacdes
ambientais do mundo. Concedida pelo
U.S. Green Building Council, a LEED
reconhece edificacbes que adotam
praticas sustentaveis em seu projeto,
construcao, operacao e manutencao.

No Parque da Cidade, diversos aspectos
colaboraram para a conquista do selo:
e Cestdo inteligente de residuos com o
sistema Envac
e Reducao de impacto ambiental e

emissoes

e Uso racionalde dguaee

e nergiaOtimizagao de recursos
naturais

e Qualidade ambiental interna e
conforto térmico

A certificacao posiciona o)
empreendimento como modelo
internacional de arquitetura sustentavel,
atendendo nao apenas normas
ambientais, mas também critérios de
ESG exigidos por investidores,

incorporadoras e moradores cada vez
mais conscientes.




A frente da administracdo do Parque da
Cidade esta Rodrigo Lobo, profissional
com mais de 15 anos de atuagao no setor
e CEO da Advanced Governancga
Condominial, empresa pioneira na
implementacgao de praticas de
governancga, tecnologia e compliance
em condominios de grande porte.

Rodrigo assumiu a missao de
profissionalizar a gestao predial com
foco em resultados, inovacao e impacto
social. Mais do que administrar a rotina
de um condominio, seu papel é
antecipar o futuro, gerar valor ao
patriménio dos moradores e fazer com
gque empreendimentos como o Parque
da Cidade sejam também agentes de
transformacgao urbana.

“Acredito que o sindico do futuro precisa
ser mais do que um gestor. Ele precisa
ter visao estratégica, dominio de
ferramentas tecnoldégicas e capacidade
de liderar projetos com impacto real na
vida das pessoas e no meio ambiente”,
afirma Rodrigo.

A experiéncia do Parque da Cidade
mostra que é possivel — e necessario —
trazer para o ambiente condominial as
solucdes antes restritas a grandes
corporacdes ou cidades inteligentes.

Com visao de longo prazo, apoio de
tecnologia de ponta e uma gestao
profissional alinhada a critérios ESG, o
condominio se torna ndo apenas um
lugar para morar ou trabalhar, mas um
espaco de convivéncia responsavel,

resiliente e preparado para os desafios
do século XXI.

RODRIGO LOBO

CEO da Advanced Governanca
Condominial e Sindico Profissional
premiado nacionalmente

ISO 9001, GPTW, Signatario da ONU
(ODS), Prémio Reclame Aqui

@Sindico.RodrigoLobo
www.sindicoadvanced.com.br
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http://www.sindicoadvanced.com.br/

O RESIDENCIAL BRASILEIRO QUE

CONQUISTOU O MUNDO COM INOVACAO

ARQUITETURA E SUSTENTABILIDADE

Premiado no Brasil e no exterior, o EZ
Pargue da Cidade consolida-se como
um dos empreendimentos residenciais
mais icénicos da nova geracao de
projetos  urbanos. Com  solugdes
tecnoldogicas de ponta, arquitetura
internacional e certificagcdes ambientais,
o condominio eleva o conceito de viver
bem — e com responsabilidade.

RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL: PREMIO
FIABCI WORLD PRIX
D’'EXCELLENCE 2025

Em junho de 2025, o EZ Parque da
Cidade foi reconhecido como Silver
Winner na categoria Residential High
Rise pelo FIABCI World Prix d’'Excellence,
realizado em Lagos, Nigéria.
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Trata-se da maior premiagao
internacional do mercado imobiliario,
promovida pela Federacao Internacional
das Profissdes Imobiliarias.

Entre os critérios avaliados estao:
impacto urbano, inovagao,
funcionalidade, responsabilidade
ambiental e qualidade de vida. O projeto
foi o Unico empreendimento brasileiro
entre os vencedores da edicao,
colocando o pais em destague no
cenario global da arquitetura
residencial.

SISTENA ENVAC
COLETA 0= I_JA;".’ C



DESTAQUE NACIONAL:
PREMIO MASTER
IMOBILIARIO 2024

Antes de alcancar o palco internacional,
o EZ PDC ja havia conquistado os
holofotes brasileiros ao vencer o
tradicional Prémio Master Imobiliario
2024, na categoria Melhor
Empreendimento Residencial. A
premiacao destacou a originalidade do
projeto arquiteténico, o cuidado com o
bem-estar dos moradores e as solucdes
sustentaveis implementadas desde a
concepcao até a operacao do
condominio.

ARQUITETURA DISRUPTIVA

COM ASSINATURA
INTERNACIONAL

Antes de alcancar o palco internacional,
o EZ PDC ja havia conquistado os
holofotes brasileiros ao vencer o
tradicional Prémio Master Imobiliario
2024, Nna categoria Melhor
Empreendimento Residencial. A
premiacao destacou a originalidade do
projeto arquiteténico, o cuidado com o
bem-estar dos moradores e as solucdes
sustentaveis implementadas desde a
concepcao até a operacao do
condominio.

ALTA PERFORMANCE

AMBIENTAL: CERTIFICACAO

ACQUA-HQE

O condominio também se destaca por

ter recebido a certificacdo ACQUA-HQE

(Alta Qualidade Ambiental), voltada a

empreendimentos que adotam padroes

superiores de desempenho em areas

como:

e Eficiéncia energética e hidrica

¢ Conforto térmico e acustico

e Reducao de impactos ambientais

e Uso consciente de materiais e
recurso

Essa certificacao coloca o EZ PDC entre
0os empreendimentos residenciais mais
sustentaveis do Brasil, alinhado com as
diretrizes globais de ESG e das cidades
inteligentes.

TECNOLOGIA QUE
ANTECIPA O FUTURO

Entre os diferenciais tecnoldgicos do
projeto, destaca-se o sistema de coleta
de lixo a vacuo (Envac) — tecnologia
europeia utilizada em cidades como
Estocolmo, Dubai e Cingapura.

No Ez PDC, os residuos sao

transportados por tubulacdes

subterraneas, com succ¢ao automatica

até a central de coleta, eliminando a

necessidade de contéineres e reduzindo

significativamente a emissao de CO,,

ruidos e riscos sanitarios. Além disso, o

empreendimento conta com:

e Infraestrutura para veiculos elétricos

e Areas comuns climatizadas com alta
eficiéncia energética

e Ambientes de convivéncia pensados
para o conforto e a seguranca dos
moradores

¢ Paisagismo integrado e sustentavel
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CONJUNTO DE SOLUCOES
URBANAS INTEGRADAS

O EZ Parque da Cidade nao € apenas um
condominio, mas um modelo de
desenvolvimento urbano inteligente.
Localizado no eixo de crescimento da
cidade, ele esta integrado a um
complexo com mobilidade facilitada,
proximidade de polos comerciais e
empresariais, e total harmonia entre
espaco privado e convivéncia coletiva.
Combinando design arquitetoénico
contemporaneo, tecnologia sustentavel
e reconhecimento técnico internacional,
o0 empreendimento redefine o padrao do
morar urbano no Brasil.

UM MARCO DA NOVA ERA
DA HABITACAO URBANA

O EZ Parque da Cidade representa o que
ha de mais avancado na construgao de
empreendimentos residenciais no Brasil:
um projeto que respeita O meio
ambiente, valoriza a arquitetura
inteligente e oferece qualidade de vida
real aos moradores.

Mais do que um edificio premiado, o EZ
PDC é um manifesto urbano de que é
possivel — e necessario — construir com
proposito, estética e consciéncia.

CONQUISTAS DO EZ PARQUE DA CIDADE

FIABCI World Prix d’Excellence -
Silver Winner (2025)

Destaque: Categoria Residential
High Rise

Prémio Master Imobiliario (2024)
Destaque: Melhor
Empreendimento Residencial

Certificacdo ACQUA-HQE
Destaque: Sustentabilidade,
conforto e desempenho ambiental
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Arquitetura UNStudio
Destaque: Projeto internacional
exclusivo na América do Sul

Sistema Envac
Destaque: Coleta de residuos
automatizada e ecolégica
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